BTS CGO - P10 Le Modéle Conceptuel des Traiteménidytiques

l. OBJECTIFS DU M.C.T.A.

Alors que le M.C.D. permet de représenter I'ensendals données du systeme d’information
organisées en entités reliées entre elle par desciatons, le Modele Conceptuel des
Traitements met en évidence la logique et la dygamides traitements opérés sur les
données.

Le M.C.T. est établi indépendamment de toutes aonés organisationnelles : on répond a la
question « Quoi ? » Que veut-on obtenir ? On perré ni au comment ni au quand ni au

qui.
Le MCTA (merise 2) permet de faire le lien entre d®nnées (provenant du MCD) et les
traitements.

. Le Modele Conceptuel des Traitements

A. LES CONCEPTS DE BASE

1. Présentation générale

Dans le modele Merise, le M.C.T. est appelé « Mo@&lenement-Résultat » : L'arrivée d’un
ou plusieurs évenements va déclencher une opéxgiiora produire un résultat.

Exemple : Dans une entreprise, I'arrivée d'une camae client va entrainer une saisie et une
édition d’'un accusé de réception.

Retrouvez dans I'exemple le ou les évenements wmigodeirs, I'opération et le ou les résultats
produits

2. Représentation schématique du M.C.T.

Evénements { Q O
déclencheurs /

Synchronisatipn

N° Libellé de I'opération Ordre
chronologique

Opération < _Descriptif de I'opération

Regle d’emission Régle d’émissiol  |Regle d’émissiol

\
N

Résultats { O Q
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3. L’évenement

- C’est unfait nouveau pour le systéme d’'information

- Un événement déclenche une opération soit sdaulesosynchronisation avec un ou
plusieurs autres évenements : exemple : a padiralevés clients, on examine les comptes
a chaque fin de mois.

- Selon leur origine on distingue les événementerags (exemple : la commande d'un
client) et les événements internes genérés paryséerae d’information (exemple
I'émission d’'une facture)

- Le temps peut constituer un événement déclencheur

4. la synchronisation

Elle indique les conditions dans lesquelles uneaijmi est déclenchée, elle est exprimée
sous la forme d’une expression logique : exemple :

| aetbﬁ'

Opération

A quelle condition I'opération est-elle déclenctrée

5. L’opération

- une opération est représentée par un verbe euxmin substantif (ex : Préparer la
commande ou préparation de la commande)

- Une opération est constituée par un ensembldiofecnon interruptibles. Pour trouver les
opérations on se sert du diagramme de flux conekptde niveau le plus bas et on
décompose lesctivités en un ensemble dpérations élémentaires

- Une opération déclenche au moins un résultatréseltat d’'une opération peut devenir
evenement déclencheur d’une autre opération

- On peut décrire dans le symbole de l'opératioensemble des actions nécessaires a
I'obtention du ou des résultats souhaités (saisipression,...)

6. Les régles d’émission

- Les résultats d’'une opération peuvent étre cawrdies par des regles d’émission.
L’absence de regles d’émission signifie que leltasast « TOUJOURS » produit.
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- On ne retient que leggles d’action on ne retient pas lesgles de calcul.

Exemple : Dans une entreprise, le traitement des commaclaggs est le suivant : I'arrivée
d’'une commande client entraine un contréle du stagikle stock réel est inférieur au stock
d’'alerte on passe une commande au fournisseur. Barssles cas on établit le bon de
livraison qui sera remis au client.

Présentez I'algorithme de déclenchement d'une camdmau fournisseur et en déduire les
regles d’émission a faire figurer dans le Schémac€ptuel des Traitements

B. Exemples et situations particulieres

1. Utilisation de régles de synchronisation

exemple 1:représentez le M.C.T. correspondant a cette tBtua Le traitement des
encaissements est déclenché si une facture a &é étrsi le client a adressé un cheque ou si
un prélevement automatique a été effectue.
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2. Utilisation de regles d’émission

Exemple 2: Représentez le M.C.T. correspondant a cettatitu : Les clients de la Banque
du Nord déposent une demande de crédit. Cette dEmada crédit est examinée par une
commission. Le crédit est alors soit accepté, refitsé mais dans tous les cas, un courrier est
adressé au client.

3. Prise en compte d’'une contrainte de délai - évenemiedéclencheur
de deux opérations
Dans le camping Sud Vacances, les réservationsca#idn enregistrées sont traitées comme
suit :
- la réservation est automatiquement annulée sireacompte n’est versé dans un délai d’'un
mois a compter de la date de réservation. La r@8ervest également annulée et le chéque

retourné en cas de versement hors délai.
- Si un acompte est versé dans les délais, lavaisam est confirmée dans le cas ou le
reglement est correct sinon le versement est mefoau client accompagné d'un courrier

explicatif
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C. Conclusion : méthode d’élaboration du M.C.T.

Pour élaborer un M.C.T. il faut :
- Eliminer tous les événements organisationnels (qui, qugma, ou, comment)
- Repérerles événements déclencheurs et les résultats
- Ordonner les opérations (ordre chronologique)
- Repérerles regles de synchronisation et d’émission
APPLICATIONS :
- Cas « Sarl Cars Jacquemard « (BTS 93)
- Cas «recrutement au lycée Rambo » et « JEUVANPremiére partie

. DU MCT au MCTA
A. Concepts de base et représentation schématique

1. Action sur les entités et les associations

Pour mettre en évidence l'articulation entre lesries et les traitements dans le MCT, on

ajoute a droite de chaque opération les entitésassociations qui subissent un

changement d’état. Ce changement d’état peut imérna l'occasion des éléments

suivants :

- Création : une occurrence d’entité ou d’association estere

- Interrogation : L’action décrite dans I'opération nécessitedasultation des entités
ou des associations. Généralement une opérati@ssitela consultation d’'une entité
ou d’'une association au moins

- La modification : une occurrence d’entité ou d’'association est ifigmd par
I'opération (mise a jour)

- Lasuppression: 'opération entraine la suppression d’'une o@nre.

2. Représentation schématique du Modele Conceptuel sle
Traitements Analytiques

Actions possibles Nom de I'entité ot
de l'association

utilisée/
O O Actions possibles ~ changement d’ét
/ A —
I N o ~

Entité ou association

Création
Etat avant Etat apres
N° Libellé de I'opération
Interrogation Entité ou association
Descriptif de I'opération < .
- Etat avant Etat apres
T dification
Régle d’émission — —
Entité ou association

Q C / Etat avant Etat aprés
) Entité ou association
Suppressiot

Etat avant Etat aprés
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3. Condition sur une action :

Une action peut étre subordonnée a une conditimnaxprime en indiquant la lettre C

C : Nouveau client

Opération X S— . >
C : Mise a jour coordonnées

CLIENT

<% |

Créé
Modifié

4. Action itérative

Une action peut agir sur plusieurs occurrencesadlim@me entité, dans ce cas on exprimera

cette action itérative par la lettre N
Exemple :

Annulation de la commande

COMMANDE

Enregistré

Supprimé

L'occurrence de la commande est

LIGNE_COMMANDE

Supprimée de I'entité COMMANDE
Les N occurrences de l'association LIGNE_ COMMAND
Concernant la commande supprimée sont égalemepitisifes

Enregistré

Supprimé

B. Exemple d’application

La SARL DETAIRE (Exemple de cours traité au chapi®) Vous demande déaliser le
MCTA relatif au domaine « Gestion des activités comerciales » (on se limitera aux

opérations correspondant aux activités 1 et 2).

On vous communique le DFC de niveau 2 décrivanfilesde I'activité 1 :

Annexe 1
Etat des
l litiges
= corarnande Fom _
Lictty 1 1 Gestion htigieuse | Ceatinn des
des cornrmandes | comtentien
3 ;
Flelicuat de corfrands » 2
. ligat de coro prép
@ﬁm betiv 2 Gestion | | Ordrs de Gestion des
des Iivraisons préparation | expéditions
Bon de .
Farturs Iivraisony Factwre &
betiv 3 ecsuptdbilisetm 0o mptahilits
FeTeve e Tactures Facturation
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Activité 1 ; Gestiondes

commands cotrmandes oraavande
@D\ — 3 fitigiense Gestion des
\‘“—A e 'u’érj.ﬁ::atjilde " | contentien
sibation du cliext
cormande 2 | LES activités 11 et 12 sont
veénfler
i regrouper
Letrvité 12 WIAT
corapte clisnt
corarnande &
salgir
. . rrnatde 4
Avis de hotivte 13 5aste | Lot © [ Gestion des
commande et édition . expéditions
en attent
Activitd 14 Gestion des
reliquats de carmmande
Suite & donner au
reliquat de Religlat de
commande commhnde
Eetrté 2 gestion des
Irraisons

ANNEXE 2 Descriptif des activités du domaine « geisin des activités commerciales »

- Lorsque la secrétaire commerciale recoit une candwa, elle vérifie d’abord si le client
n'est pas en litige. Si le client est en litigdeekmet la commande au service contentieux et
la commande est bloquée. Dans le cas contrairecefigble les coordonnées du client et
les met a jour si nécessaire. Au besoin, elle sréeompte pour les nouveaux clients ». La
commande est alors en attente

- En fin de journée, la secrétaire saisit les bdmsommande et procede a I'édition de I'état
des commandes a préparer. La commande est alatteate de préparation

- A l'aide du bon de préparation, 'employée duwsar livraison procéde a un rapprochement
avec la commandes puis édite le bon de livrais@msDe cas ou la commande n’a pas été
livrée totalement, elle édite un reliquat de comd®aet un avis de commande en attente
adressé au client qui décidera en retour d’abareforan commande ou d’attendre la
disponibilité des produits.

- Traitement des reliquats : a partir de I'aviscdenmande en attente et la réponse du client
'employé du service livraison met a jour la tables commandes : si le client rejette le
reliqguat de commande, alors les enregistrementesmrndant aux articles en rupture de
stock sont supprimés de la base. Sinon les prosloitslivrés

- A partir des bons de livraison, un employé dwisercommercial imprime la facture en 3
exemplaires : 1 pour le client, 1 pour la compttbiet 1 pour les archives. La facture est
alors en attente de reglement

- Le service commercial adresse par ailleurs eddimois un relevé de factures au client
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ANNEXE 3 : MCD du domaine « Gestion des activitésammmerciales » (extrait)

CLIENT

ModeReg
EncoursMax
EncoursCrédit

1,n

1,n

ADRESSER

11

FACTURE

N°Fac
DateFac
EtatFac
MontReg

11

TRANSFERER

COMMA NDE

1n

N°Corr
DateCom
EtatCom

LIGNE_COMM

1n PRODUIT

1,n

(FFECTER

11

Livraison

LIGNE_LIVR

N°BL
DateBL
EtatBL

11

N°Proc
DesignProd
PVHT

1,n
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